
Analizadores de Protocolos y 
Wireshark
 Un recorrido por la evolución de las herramientas de análisis de red, centrado en el desarrollo e 
impacto de Wireshark en el campo de las TICs.

¿Por qué los técnicos TIC deben dominar Wireshark?

 Wireshark se ha convertido en una herramienta indispensable para el análisis y gestión de redes, 
debido a su potencia, versatilidad y amplia gama de funcionalidades. Sin embargo, a diferencia 
de los analizadores de protocolos propietarios, que generalmente incluían formación 
especializada como parte del paquete, Wireshark, al ser gratuito y de código 
abierto, no proporciona formación estructurada de manera predeterminada. 
Esto plantea un desafío significativo para los profesionales de las TICs que 
buscan aprovechar al máximo las capacidades de la herramienta.
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Wireshark: 
El Analizador de Protocolos Esencial
Wireshark es más que un simple analizador de protocolos de comunicaciones de código abierto. Es una 
herramienta indispensable para el análisis y resolución de problemas en Sistemas y Redes de 
Comunicaciones. Su capacidad de captura y análisis de protocolos permite identificar y solucionar una 
amplia gama de problemas.

Sin embargo no todo es tan sencillo como en principio parece. Esto se debe a que, además de conocer y 
aprender a usar todas las posibilidades que ofrece Wireshark y las herramientas adicionales que le 
acompañan, es imprescindible utilizar una adecuada metodología para el análisis de los traces obtenidos. 

Nuestra experiencia nos ha enseñado que la mayoría de los técnicos en comunicaciones encuentran 
dificultades para detectar y resolver problemas en sus instalaciones con Wireshark. Esto se debe a varios 
factores propios del análisis de protocolos con esta herramienta:

El primero es la necesidad de contar con conocimientos técnicos sobre los protocolos involucrados en el 
análisis. Actualmente, el número y la diversidad de protocolos en las tecnologías de la información y la 
comunicación (TIC) es enorme. Como referencia, en su versión 4.4, Wireshark puede diseccionar 3,054 
protocolos y proporcionar información detallada de 241,007 campos. Estos números reflejan la 
complejidad del entorno en el que trabajamos; de hecho, podríamos considerar Wireshark como una 
herramienta de análisis de Big Data.

El segundo factor es el volumen excesivo de datos obtenidos en la mayoría de los casos. Revisar miles de 
tramas en busca de la causa de uno o varios problemas puede ser una tarea abrumadora y, con frecuencia, 
infructuosa.

Para llevar a cabo un análisis eficiente y con garantías de éxito, es fundamental contar con una 
metodología clara, sencilla y estructurada. Esto implica identificar los datos relevantes, utilizar las 
capacidades adecuadas y aprovechar las herramientas gráficas de Wireshark, que facilitan la transición de 
datos numéricos a representaciones visuales intuitivas.

Este enfoque es clave para identificar y solucionar problemas de manera efectiva. A lo largo de los años, 
L&M Data Communications ha desarrollado una metodología propia basada en su experiencia con 
Wireshark y otros analizadores de protocolos. Esta metodología ha permitido a más de 2,500 profesionales, 
formados por nuestra empresa desde 2011, enfrentarse a estos desafíos con un alto índice de éxito.

Antes de describir las características y capacidades de Wireshark, repasemos la evolución y el desarrollo 
de los analizadores de protocolos que lo precedieron.
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Analizadores de Fabricantes 

Antes del auge de Ethereal y otros analizadores de protocolos de código abierto, los analizadores de 
protocolos eran herramientas propietarias, concebidas y comercializadas exclusivamente por diversos 
fabricantes.

Productos:

Network Sniffer 
Introducido en 1986, el Sniffer se 
posicionó como uno de los primeros 
analizadores de protocolos 
comerciales. Facilitaba la captura y 
el análisis del tráfico de red en 
tiempo real.

Agilent Advisor
El Advisor era una herramienta de 
análisis de red que ofrecía 
capacidades avanzadas para la 
captura y análisis de tráfico de red.

Tektronix HFS
Este fabricante desarrolló múltiples 
analizadores de protocolos que 
posibilitaban a los ingenieros de 
redes capturar y analizar datos de 
red en tiempo real.

Problemática de los Analizadores Propietarios

1

Coste Elevado
Los analizadores de 
protocolos propietarios 
eran costosos, tanto en 
términos de adquisición 
como de mantenimiento. 
Esto los hacía inaccesibles 
para muchas pequeñas y 
medianas empresas, 
limitando su capacidad 
para diagnosticar y resolver 
problemas de red de 
manera eficiente.

2

Interoperabilid
ad Limitada
A menudo estaban 
diseñados para funcionar 
exclusivamente con los 
productos del mismo 
fabricante. Esto limitaba su 
capacidad para analizar y 
diagnosticar problemas en 
redes heterogéneas 
compuestas por equipos de 
diferentes fabricantes.

3

Falta de 
Flexibilidad
Ofrecían funcionalidades 
predeterminadas y no 
permitían a los usuarios 
personalizar o extender las 
capacidades de la 
herramienta según sus 
necesidades específicas. 
Esto limitaba su utilidad en 
entornos de red complejos 
y cambiantes.

4

Complejidad de 
Uso
Requerían una formación 
especializada y 
conocimientos técnicos 
avanzados para su correcta 
utilización. Esto 
aumentaba la dependencia 
de personal cualificado y 
dificultaba su adopción 
generalizada.
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La Aparición de Ethereal

Ethereal, el precursor de Wireshark, emergió en 1998 como una solución a la creciente necesidad de una 
herramienta de análisis de protocolos capaz de gestionar la diversidad y complejidad de las redes 
modernas. Desarrollado por Gerald Combs, Ethereal se distinguió como el primer analizador de 
protocolos de código abierto con una amplia aceptación. Su habilidad para capturar y analizar paquetes de 
una vasta gama de protocolos lo convirtió rápidamente en un instrumento esencial para los profesionales 
de redes.

Ethereal superó muchas de las limitaciones encontradas en los analizadores de protocolos propietarios, 
ofreciendo una plataforma flexible y adaptable que permitía a los usuarios personalizar la herramienta 
para ajustarse a sus requerimientos específicos. Gracias a una comunidad activa de desarrolladores y 
usuarios, Ethereal se mantuvo a la vanguardia del análisis de redes hasta su cambio de nombre a 
Wireshark en 2006.

Características de Ethereal 

La aparición de Ethereal en 1998 marcó un punto de inflexión en el mundo de los analizadores de 
protocolos. Ethereal se distinguió por ser una herramienta de código abierto, gratuita y accesible para 
cualquier persona. Sus características principales incluían:

1 Captura de
Paquetes
Permite capturar y 
analizar el tráfico de red 
en tiempo real, creando 
ficheros, para su posterior 
análisis.

2 Extensibilidad
Al ser de código abierto, 
los usuarios pueden 
personalizar y extender 
las capacidades según sus 
necesidades.

3 Interfaz de Usuario
Amigable
Ofrece una interfaz 
gráfica de usuario 
intuitiva que facilita la 
visualización y análisis de 
datos.

4 Amplio Soporte de Protocolos
Soporta una amplia gama de protocolos, lo que lo hace útil en diferentes entornos de red.

Ethereal, una herramienta de análisis de redes flexible y accesible, tuvo éxito gracias a la comunidad de 
código abierto que la mantuvo y mejoró. En 2006, fue renombrada como Wireshark, manteniendo su 
misión original.
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Aparición de Wireshark

Wireshark se destacó y desplazó a los analizadores propietarios por varias razones clave:

Por qué Wireshark Desplazó al Resto de Productos 

1 Gratuito y de
Código Abierto
Wireshark es un software 
gratuito y de código 
abierto, lo que permite a 
cualquier persona 
descargarlo y utilizarlo sin 
coste alguno. Esta 
accesibilidad democratizó 
el análisis de redes, 
haciéndolo disponible 
para un público mucho 
más amplio, desde 
estudiantes hasta 
profesionales de TI.

2 Amplio Soporte de
Protocolos
Wireshark soporta una 
amplia gama de 
protocolos de red, lo que 
lo hace extremadamente 
versátil. A medida que las 
redes se vuelven más 
complejas y se utilizan 
múltiples protocolos, la 
capacidad de Wireshark 
para analizar una variedad 
tan amplia de tráfico de 
red se convierte en una 
gran ventaja.

3 Actualización
Continua
La comunidad activa de 
desarrolladores de 
Wireshark asegura que la 
herramienta se mantenga 
actualizada con los 
últimos desarrollos en 
tecnología de red. Esto 
incluye soporte para 
nuevos protocolos y 
características avanzadas 
de análisis.
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Evolución de Wireshark en 
Paralelo con Ethernet

Wireshark ha evolucionado junto con el desarrollo de Ethernet, adaptándose continuamente y ampliando 
sus capacidades para satisfacer las necesidades cambiantes de las redes modernas. A medida que Ethernet 
ha mejorado en velocidad, eficiencia y funcionalidad, Wireshark ha incorporado soporte para nuevos 
estándares, protocolos y características avanzadas, permitiendo un análisis detallado y preciso en 
entornos cada vez más complejos.

1Soporte para Ethernet
Wireshark proporciona soporte para la 

captura y análisis de tráfico Ethernet. 
Interpreta y desglosa tramas, y permite 

direcciones MAC, tipos de protocolo y 
datos del paquete.

2 Desarrollo de Ethernet y 
Protocolos Asociados
A medida que Ethernet evolucionó con 
estándares como Fast (100 Mbps), 
Gigabit (1 Gbps) y 10 Gigabits, Wireshark 
también se actualizó, incluyendo soporte 
para VLANs (Redes de Área Local 
Virtuales) y QoS (Calidad de Servicio).

3Soporte para Nuevos 
Protocolos de Transporte

Wireshark ha añadido una amplia gama 
de protocolos de transporte utilizados en 
redes Ethernet, como TCP/IP, UDP, ICMP 

y muchos otros. Esto ha permitido 
analizar la capa de enlace de datos y 

capas superiores.
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Características Básicas de 
Wireshark

1 Filtros de Captura
El uso de filtros de captura es fundamental, ya que 
permite registrar únicamente el tráfico de interés, 
como los paquetes asociados a un dispositivo 
específico, un tipo de mensaje o un protocolo 
particular. Esto reduce significativamente el volumen 
de datos a analizar, facilitando la interpretación y el 
diagnóstico.

2 Disección de Paquetes
Wireshark descompone cada paquete en sus 
componentes básicos, permitiendo examinar los 
encabezados, los datos y las relaciones entre 
diferentes protocolos. Además, genera campos 
calculados propios, que pueden analizarse con las 
mismas herramientas estadísticas y gráficas que los 
campos reales. Esto amplía las capacidades de 
análisis y facilita la detección de problemas. 

3 Seguimiento de Conversaciones
Permite seguir las conversaciones entre dos 
dispositivos, lo que es útil para analizar una 
determinada secuencia de mensajes y así detectar 
problemas en esa conversación.

4 Diagnóstico de Problemas
Wireshark es una herramienta esencial para el 
diagnóstico de problemas en redes, ya que permite 
identificar y analizar una amplia variedad de 
incidencias. Entre ellas, se incluyen la pérdida de 
paquetes, la congestión, los retrasos en la 
transmisión, los reenvíos excesivos y los conflictos de 
direcciones IP.
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Análisis en Profundidad 
de Protocolos 
Conocer a fondo los distitos protocolos de red 
permite a los expertos en TIC diagnosticar y 
resolver problemas de manera eficiente. 

Además, les ayuda a comprender cómo funcionan 
los diferentes componentes de la red, lo que les 
capacita para tomar decisiones sobre su diseño y 
configuración. 

El análisis de protocolos es una habilidad esencial 
para los profesionales de la tecnología de la 
información. 

Herramientas como Wireshark permiten:

Verificación de 
Configuración
Se puede utilizar para 
verificar si los dispositivos 
están configurados 
correctamente y si están 
intercambiando los mensajes 
esperados.

Filtros de 
Visualización
Con una sintaxis muy 
flexible, estos filtros 
permiten aislar el tráfico de 
interés, como paquetes 
específicos de un protocolo, 
una dirección IP o una puerta 
TCP/UDP y un largo etc.

Gráficos y Estadísticas
Wireshark ofrece una amplia 
gama de gráficos y estadísticas 
preconfigurados para 
visualizar el tráfico de red de 
manera más intuitiva, 
identificando patrones y 
anomalías.
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Wireshark: Resolución de Problemas
Gracias a su capacidad para inspeccionar cada paquete en detalle, Wireshark facilita la detección de 
anomalías en los protocolos de comunicación, identificando errores, retransmisiones y tiempos de 
respuesta anómalos. Además, su conjunto de herramientas gráficas (preconfiguradas o personalizadas 
según las necesidades) y estadísticas permite visualizar patrones de tráfico, lo que ayuda a localizar cuellos 
de botella, posibles fallos de configuración y un largo etcetera.

El uso de filtros y herramientas avanzadas, como la detección de latencias y el análisis de secuencias TCP 
de forma gráfica, convierte a Wireshark en una solución eficaz para diagnosticar problemas de 
rendimiento y seguridad en redes de cualquier tamaño. En resumen, Wireshark puede utilizarse, entre 
otros, para:

1 Análisis de Latencia
Permite medir la latencia de los paquetes, identificar cuellos de botella y optimizar el 
rendimiento de la red.

2 Detección de Errores
Ayuda a encontrar errores en la configuración de redes, problemas de conectividad y fallos 
en los protocolos.

3 Análisis de Seguridad
Wireshark es una herramienta que permite detectar actividades maliciosas, ataques de 
intrusión, escaneo de puertas y tráfico malicioso.

4 Depuración de Aplicaciones
Permite analizar el tráfico generado por aplicaciones específicas para identificar 
problemas de rendimiento o conectividad.
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Filtros de Visualización Complejos

Los filtros de visualización en Wireshark permiten reducir la 
cantidad de datos mostrados en la pantalla, facilitando la 
identificación y el análisis de patrones específicos dentro del 
tráfico de red. Para optimizar su uso, es fundamental 
conocer cómo crear, combinar y aplicar filtros avanzados de 
manera eficiente.

Creación de Filtros Personalizados

Wireshark ofrece una sintaxis específica para definir 
filtros de visualización altamente detallados, 
permitiendo al usuario enfocarse únicamente en los 
paquetes relevantes. Estos filtros pueden aplicarse para 
mostrar tráfico de un dispositivo en particular, paquetes 
con ciertos valores en los encabezados o incluso 
mensajes de error dentro de una sesión de 
comunicación.

Combinación de Múltiples Filtros
Para realizar análisis más precisos, es posible combinar 
varios filtros utilizando operadores lógicos (AND, OR, 
NOT) para aislar el tráfico de interés.

Utilización de Expresiones Regulares
Wireshark también permite el uso de expresiones 
regulares para buscar patrones específicos dentro de los 
datos de los paquetes. Esto es especialmente útil para 
detectar cadenas de texto en protocolos de aplicación, 
identificar direcciones MAC o filtrar paquetes que 
contienen valores específicos dentro de su carga útil.
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Análisis de Rendimiento y Detección de Anomalías
Wireshark también proporciona herramientas avanzadas para evaluar el rendimiento y detectar anomalías 
en las comunicaciones. Estas funciones son esenciales para optimizar la red, solucionar problemas y 
garantizar una transmisión de datos eficiente.

1
Cálculo de Estadísticas de Rendimiento
Wireshark facilita el cálculo de métricas clave para evaluar el rendimiento de la red, como: 

latencia, el jitter y la pérdida de paquetes.

2
Identificación de Cuellos de Botella
Mediante gráficos de tráfico y estadísticas detalladas, es posible detectar segmentos de la 

red donde se producen congestiones o retrasos. 

3

Análisis Gráfico Personalizado
Permite diseñar cualquier tipo de gráfico comparativo, en función de los campos que se 
seleccionen de los diferentes protocolos y las condiciones de filtrado que se especifiquen, 
junto con distintas operaciones matemáticas.

Estos gráficos proporcionan una visión intuitiva del tráfico de red y ayudan a detectar 
patrones anómalos que pueden indicar problemas de configuración o incluso intentos de 
intrusión.
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Descubre por qué Wireshark es esencial 
para los expertos en TIC

Wireshark se ha convertido en una herramienta indispensable para el análisis y la gestión de redes, gracias 
a su potencia, versatilidad y amplia gama de funcionalidades. Sin embargo, a diferencia de los 
analizadores de protocolos propietarios, que solian incluir formación especializada como parte del 
paquete, Wireshark, al ser una herramienta gratuita y de código abierto, no ofrece ninguna capacitación 
estructurada. Esto representa un desafío significativo para los profesionales que desean aprovechar al 
máximo sus capacidades.

Analizadores Propietarios: Formación

Los analizadores de protocolo propietarios venían acompañados de programas de formación que incluían 
cursos, talleres y certificaciones para garantizar que los usuarios pudieran aprovechar plenamente las 
capacidades de la herramienta. Esta formación tenía varias ventajas:

Conocimiento 
Estructurado
Proporcionaba un conocimiento 
sistemático sobre cómo utilizar la 
herramienta, desde conceptos 
básicos hasta técnicas avanzadas de 
análisis.

Certificación
Las certificaciones ayudaban a los 
profesionales a demostrar su 
competencia en el uso del 
analizador, lo que mejoraba sus 
perspectivas laborales y credibilidad 
profesional.

Soporte Continuo
Los fabricantes ofrecían soporte 
técnico y actualizaciones, 
asegurando el acceso a las últimas 
mejoras y la resolución rápida de 
problemas.

Retos del Autodidactismo en Wireshark

Al ser una herramienta gratuita y de código abierto, Wireshark no incluye formación formal como parte de 
su paquete, lo que deja a los usuarios la responsabilidad de aprender a utilizarla por sí mismos. Aunque 
hay abundantes recursos en línea, como tutoriales, foros y documentación, el aprendizaje autodidacta 
presenta varios desafíos:

1 Curva de

Aprendizaje

Wireshark es una herramienta 
con una gran cantidad de 
funcionalidades, lo que puede 
resultar abrumador para los 
nuevos usuarios. La falta de una 
formación adecuada hace que el 
proceso de aprendizaje sea largo 
y complicado.

2 Aprovechamiento

Parcial

Sin formación, los usuarios no 
son conscientes de todas las 
capacidades avanzadas de 
Wireshark. Esto provoca un 
aprovechamiento parcial, que 
limita su eficacia en el 
diagnóstico de problemas y el 
análisis de redes.

3 Dependencia de

Recursos onLine

Los recursos en línea varían en 
calidad y frecuencia de 
actualización. Los usuarios 
autodidactas dependen de 
tutoriales, foros y documentos 
que pueden ser inconsistentes o 
estar desactualizados, 
dificultando el aprendizaje 
efectivo.
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La Necesidad de una Formación Adecuada 

La formación en el uso de Wireshark es esencial por varias razones:

Eficiencia en 
Diagnóstico de 
Problemas
Una formación adecuada 
permite diagnosticar y resolver 
problemas de red de manera 
más rápida y eficiente. Esto es 
crucial para mantener la 
continuidad del negocio y 
minimizar el tiempo de 
inactividad.

Seguridad de la Red
El análisis de seguridad es una 
de las áreas clave donde 
Wireshark puede ser 
extremadamente útil. Con una 
formación adecuada, se puede 
utilizar Wireshark para 
detectar y mitigar amenazas de 
seguridad, identificar 
vulnerabilidades y monitorizar 
el tráfico en busca de 
comportamientos anómalos.

Optimización del 
Rendimiento de Red
La capacidad de Wireshark para
proporcionar estadísticas
detalladas y análisis de
rendimiento permite optimizar
la infraestructura de red.
La formación adecuada asegura 
que se puedan interpretar 
correctamente estos datos y 
tomar decisiones para mejorar 
el rendimiento de la red.

Desarrollo Profesional:
La formación y certificación en el uso de 
Wireshark puede mejorar las perspectivas 
laborales de los profesionales, proporcionando 
una prueba tangible de sus habilidades y 
competencia en el análisis de redes.

Conclusión

La formación en Wireshark es crucial para todos los profesionales. A pesar de ser gratuito, su complejidad 
y funcionalidades requieren un aprendizaje para aprovecharlo al máximo. La falta de formación integrada 
presenta desafíos que pueden superarse mediante el uso de recursos de calidad, cursos de formación 
ofrecidos por terceros y certificaciones especializadas. Al invertir en formación adecuada, los 
profesionales mejoran su eficiencia, seguridad y rendimiento en el análisis y gestión de redes, asegurando 
así el máximo aprovechamiento de esta herramienta.

Compatibilidad con Múltiples 
Protocolos
Wireshark soporta una amplia gama de 
protocolos, lo que lo hace adecuado para 
diferentes entornos de red. Una formación 
adecuada asegura que los profesionales 
puedan manejar esta diversidad y realizar 
análisis efectivos en entornos complejos.

CopyRight L&M Data Communications S.A. Analizadores de Protocolos y Wireshark Página 13 de 14



Cursos relacionados 
Wireshark: Análisis de Protocolos, Redes y Metodología de uso 
Aprende la metodología de manejo de esta herramienta de análisis y troubleshooting para 
resolver los problemas de las Infraestructuras de Comunicaciones, Redes y Sistemas.

Más información pulse aquí: www.lmdata.es

https://www.lmdata.es
https://www.lmdata.es/catalogo.pdf#page=10
https://www.lmdata.es/inscrip/inswrs.htm
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